Addendum Bescherming tegen psychosociale belasting, geweld, pesterijen en ongewenst seksueel gedrag op het werk
Een werknemer die meent psychische schade (stress, burn-out,…) te ondervinden of het voorwerp te zijn van geweld, pesterijen of ongewenst seksueel gedrag ingevolge het werk kan binnen de onderneming de volgende stappen ondernemen:

1. 
Eerste aanspreekpunt
De werknemer contacteert in eerste instantie zijn werkgever of zijn hiërarchische meerdere om een oplossing te bieden voor het gestelde probleem. 
2. 
Psychosociale interventie
Wanneer het aanspreken van de werkgever of de hiërarchische overste zonder succes blijft of wanneer de werknemer een dergelijke stap niet wenst te zetten kan hij gebruik maken van de onderstaande procedures.
Informele procedure
Hij kan er voor kiezen een informele oplossing te zoeken door de interventie te vragen van de eventueel aangestelde vertrouwenspersoon of de preventieadviseur psychosociale aspecten.  Deze procedure kan bestaan uit het voeren van persoonlijke gesprekken waarbij wordt geluisterd naar de werknemer en hem advies wordt gegeven, een interventie bij een ander persoon van de onderneming (werkgever, lid van de hiërarchische lijn,…) of een verzoening tussen de betrokken personen wanneer het een relationeel probleem betreft.
Naam vertrouwenspersoon (indien aangesteld en de vereiste opleiding gevolgd) :
……………………………………………………………………………………………………………………………………….
Naam preventieadviseur psychosociale aspecten (in de meeste gevallen is dit een preventieadviseur van de externe preventiedienst) : ………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

Formele procedure
De werknemer kan ook een verzoek tot formele psychosociale interventie indienen. Dit kan enkel bij de preventieadviseur psychosociale aspecten. Het doel van deze interventie bestaat erin de werkgever te vragen passende preventiemaatregelen te nemen. 
Wanneer de situatie betrekking heeft op geweld, pesterijen of ongewenst seksueel gedrag moet het verzoek o.a. een nauwkeurige beschrijving bevatten van de feiten, alsook de vermelding van het ogenblik en de plaats waarop de feiten zich hebben voorgedaan.  

3. 
Maatregel voor werknemers die met derden in contact komen

Bij de preventieadviseur psychosociale aspecten of bij de vertrouwenspersoon wordt een register bijgehouden waarin de werknemers die in contact komen met derden (klanten, bezoekers, leveranciers, …) feiten van geweld, pesterijen en ongewenst seksueel gedrag kunnen noteren waarvan zijn menen het voorwerp te zijn geweest en die gepleegd zijn door personen die niet tot de onderneming behoren.

