
mee met de e-c3.2
dankzij orbiss
Handleiding voor aanvragen van afwijkingen

Vanaf 1 januari 2025 wordt het gebruik van de elektronische controlekaart eC3.2 verplicht 
voor alle werknemers. Indien er problemen optreden bij de overschakeling naar de 
eC3.2, kunnen werkgevers en werknemers een tijdelijke uitzondering aanvragen bij de 
RVA voor een voortgezet gebruik van de papieren kaart. Deze uitzondering is beperkt in 

tijd en maximaal toegestaan tot juni 2025.

VOOR WERKGEVERS

1. Voorwaarden 2. Informatieplicht 3. Beslissing RVA 4. Verlenging aanvragen 5. Deadline indiening  
•	 Alle tijdelijk werkloos  

gestelde werknemers vallen 
onder de aanvraag. 

•	 Werkgevers moeten een 
gemotiveerde aanvraag  
indienen, uiterlijk op de  
eerste werkloosheidsdag in 
2025 via het formulier “ 
AFWIJKING EC3.2- 
WERKGEVER.” , waarbij men 
moet aanduiden of het een 
eerste aanvraag dan wel een 
verlenging betreft

Werkgevers moeten  
werknemers informeren over 

de aanvraag bij de RVA.

•	 Indien toegestaan, mag 
de werkgever  
gedurende de 
uitzonderingsperiode 
papieren  
controlekaarten blijven 
uitdelen.

•	 Bij afwijzing dienen 
werknemers de eC3.2-
kaart te gebruiken.

De verlenging is mogelijk 
voor maximaal drie  

opeenvolgende maanden tot 
en met juni 2025, en moet 

ingediend worden voor 
het verlopen van de vorige 

uitzondering.

De aanvraag voor een 
dergelijke afwijking kan 

best uiterlijk op 12 december 
2024 ingediend worden. Dit 
stelt Constructiv in staat om 
de nodige kaarten tijdig te 
drukken en beschikbaar te 
maken voor de werkgever.

VOOR WERKNEMERS

1. Voorwaarden 2. Aanvraagprocedure 3. Termijn & beslissing 4. Verlenging aanvragen
•	 Werknemers mogen nog geen 

gebruik hebben gemaakt van de 
elektronische controlekaart.

•	 Werkgever moet worden 
geïnformeerd met het formulier 
“KENNISGEVING AAN DE 
WERKGEVER- 
AFWIJKING EC3.2.”

De werknemer moet de aanvraag 
bij het werkloosheidsbureau  

van de RVA en de  
uitbetalingsinstelling  

indienen, inclusief de bevestiging 
van de werkgever. Indienen via 

het document hieronder, inclusief 
het aangevulde document  

“kennisgeving aan de werkgever”.

•	 De aanvraag moet uiterlijk 
30 dagen na de eerste 
werkloosheidsdag in 2025 
worden ingediend. 

•	 Indien goedgekeurd, levert 
de werkgever verder een 
papieren controlekaart aan.

Werknemers kunnen onder 
dezelfde voorwaarden een 

verlenging aanvragen, mits de 
eerste werkloosheidsdag na 

afloop van de eerste uitzondering 
ligt en uiterlijk in juni 2025.

Download hier het formulier

Download hier het formulier

Download hier het formulier


