
mee met de e-c3.2
dankzij orbiss
Handleiding voor werkgevers

WAT IS DE E-C3.2?

Vanaf 1 januari 2025 gebruiken werknemers de eC3.2 als  
controlekaart voor tijdelijke werkloosheid. Deze elektronische 
oplossing zorgt voor volgende voordelen: 

• Versnelt de verwerking van uitkeringen. De werknemer kan de  
controlekaart niet meer verliezen (en kan dus ook het recht op  
uitkeringen als gevolg daarvan niet meer verliezen)

• Geen ingewikkelde administratieve procedures meer voor de  
werknemers om een vergissing recht te zetten

• Snellere en correctere betaling als gevolg van de geautomatiseerde 
elektronische verwerking bij de uitbetalingsinstellingen en de RVA

• Geen blanco dopkaarten meer nodig bij indiensttreding. Bij de 
dimona-aangifte in dienst wordt de code 1212 gebruikt voor de lopende 
maand en 1313 voor de volgende maand.

ROL VAN DE WERKGEVER

Werkgevers dienen werknemers te  
informeren over de verplichte overstap naar 
de eC3.2. U kan hiervoor de infobrochure 
van ORBISS gebruiken. 

Werkgevers kunnen informatie over de veranderingen communiceren, 
maar hebben geen directe toegang tot de individuele eC3.2 kaarten 
van werknemers. Wel is het belangrijk om het personeel in te lichten 
over het belang van een correcte dagelijkse invulling.

BEVESTIGING EN ADMINISTRATIE

INFORMATIE

Werknemers dienen aan te geven wanneer ze tijdelijk werkloos zijn 
door hun elektronische kaart correct in te vullen en tijdig te versturen. 
Zorg voor tijdige registratie en communicatie naar de RVA in geval van 
wijziging in tewerkstelling.

CONTACT & VRAGEN

Voor vragen of ondersteuning kunnen 
werkgevers en werknemers de website van 
Sociale Zekerheid 
(https://www.socialsecurity.be/citizen/
nl/static/applics/ec32/index.htm ) & RVA 
raadplegen 
(https://www.rva.be/online-diensten/ec3.2)

WEBSITE SOCIALE 
ZEKERHEID

WEBSITE RVA

WAT MOET U AAN ORBISS MELDEN?

Indien u de e -C3.2 nog in 2024 gaat 
implementeren, of u maakt gebruik van de 

overgangsregeling, dan dient u ons hiervan 
op de hoogte te brengen. In alle andere  

gevallen gaan wij ervan uit dat vanaf  
1 januari 2025 de elektronische dopkaart zal 
worden gebruikt binnen jullie onderneming. 


