
mee met de e-c3.2
dankzij orbiss
Handleiding voor werknemers

WAT IS DE E-C3.2?

De eC3.2 is de digitale controlekaart voor tijdelijke 
werkloosheid, verplicht vanaf 1 januari 2025. Zij vervangt de 
papieren kaart en kan worden gebruikt via een beveiligde app 
of het Sociale Zekerheidsportaal.

BENODIGDHEDEN

Internet Identificatie Registratie
Voor toegang tot 
de applicatie en 
verzenden van 

gegevens

eID, Itsme of andere 
erkende 

beveiligings-
methode

Inschrijving bij een 
uitbetalings-

instelling 
(HVW of vakbond)

WHERE TO START?

1. Download de app

•	 Google Play Store 

•	 Apple App Store

Wilt u de tool gebruiken zonder 

een app te downloaden?

•	 Website Sociale Zekerheid

2. Eerste gebruik

•	 Accepteer de voorwaarden
•	 Kies de startmaand
•	 Activeer je eBox voor veilige communicatie

DAGELIJKSE REGISTRATIE 
Geef elke werkdag jouw status door:

Arbeid Vakantie Arbeidsongeschiktheid Andere redenBlanco

Markeer de dag als “Arbeid” vóór 
je begint te werken.  Indien je in 

de bouw op de werf  
aangekomen bent en daar 

vaststelt dat er niet kan gewerkt 
worden, kan je het vak blanco 

laten en naar huis terugkeren. In 
dit geval kan er tijdelijke  

werkloosheid toegepast worden.

Vul een “V” in. Gebruik een “Z” voor ziekte of 
arbeidsongeschiktheid.

Kies de optie “A” in alle 
andere gevallen (vb. feestdag 

/ inhaalrustdag / … )

Indien er tijdelijke  
werkloosheid werd  

ingevoerd, laat je de tijdelijke 
werkloosheidsdagen blanco

VERSTUREN & OPSLAAN

Dagelijks opslaan: Zorg dat je wijzigingen worden opgeslagen

Maandelijks verzenden
1.	 Eind van de maand: verzend de controlekaart  

naar je uitbetalingsinstelling
2.	 Bevestig de verzending en ontvang  

een referentienummer voor jouw gegevens

BELANGRIJK!
•	 Na verzending kun je geen aanpassingen  

meer maken
•	 Voor meer informatie en begeleiding, ga naar  

www.rva.be of scan de QR-code voor de  
handleiding & video

HANDLEIDING FILMPJE

Of surf naar
https://www.socialsecurity.be/
citizen/nl/static/applics/ec32/

index.htm


